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PHONIKA, in qualità di associata UNIREC, aderisce al codice di condo a s pulato tra UNIREC e Associazioni 
dei Consumatori “Forum Unirec Consumatori”. A tale avviso, ha posto in essere una procedura di ges one dei 
reclami e delle contestazioni volta a: 

1)  garan re l’uniformità di comportamento delle varie stru ure/unità organizza ve interne ed esterne 
coinvolte nella ges one dei reclami secondo le fasi/a vità di propria competenza;   
2) mantenere con la clientela rappor  corre  e trasparen  onde evitare rischi legali e reputazionali delle 
Società commi en .   

 

I principi che governano la procedura “Ges one reclami - contestazioni” sono:   
tracciatura del reclamo: il reclamo deve essere sempre registrato;   
tempes vità: i termini di risposta devono essere quan fica  da giorni 2 a massimo 30 giorni dalla ricezione 
del reclamo ordinario. 

 

PHONIKA s’impegna a sospendere l'a vità di sollecito, qualora il Cliente comprovi la pendenza di una 
"contestazione del credito", cioè l’opposizione avanzata in forma scri a dal Cliente dire amente nei confron   
del Creditore/Commi ente, avente  ad  ogge o elemen  stre amente a nen  al rapporto di credito ed 
estranea alle condo e poste in essere per  il recupero del credito.   
In caso di ricezione di un “reclamo”, cioè l’obiezione avanzata in forma scri a dal Cliente in ordine alle 
procedure di ges one del credito realizzate, PHONIKA s’impegna a fornire adeguato e puntuale riscontro al 
Cliente in ordine alla corre ezza del proprio operato ed al rispe o del Codice di Condo a.   
PHONIKA s’impegna, inoltre, a prendere in esame tu e le segnalazioni ricevute a mezzo e-mail dal Cliente, 
rela ve a reclami circa la condo a di ges one dell’operato di recupero credi  e me e in a o, 
tempes vamente, apposi  controlli ed eventuali azioni corre ve che si possano rendere necessarie. 
PHONIKA opera in o ca di tracciabilità di ogni contestazione / reclamo pervenuto. 
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